
 
 

บทที่ 4  

ผลการด าเนินงาน 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

จากการท าเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักวิลล่าและระบบ

สระว่ายน  าสุขภาพของโรงแรมแม่ริมวิลล่าแอนด์พูล อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่เป็นธุรกิจ

ส่วนตัวที่ให้บริการเกี่ยวกับที่พัก และสระว่ายน  า ตั งที่อยู่ที่ 91/1 หมู่ 3 ต าบลขี เหล็ก อ าเภอแม่ริม 

จังหวัดเชยีงใหม่ 50180 โดยได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการท างานผ่านเว็บไซต์ 

ซึงท าให้การบริหารงานในธุรกิจเป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้

งา่ยตรงกับความตอ้งการของทางโรงแรม 

การท าเว็บแอพพลิเคช่ันนี  มีการพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Visual Studio Code รวมไป

ถึง  Adobe Photoshop CS6 โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบและตกแต่งภาพ  และมีการจัดการ

ฐานข้อมูลด้วย MySQL โดยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบระบบ เพื่อออกแบบให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้ ง่ายต่อการใช้งานและมีความสวยงามน่าใช้ ซึ่งมีผลช่วยให้ธุรกิจสามารถ

ด าเนินธุรกิจได้งา่ยขึ น และมีประสิทธิภาพมากขึ น โดยมีผลการด าเนินงานดังนี  

 4.1 เจ้าของธุรกิจ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถดู ลบ 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในการเข้าระบบได้ สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานได้ สามารถดู เพิ่ม 

ลบ แก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเมนูชุดอาหารและเครื่องดื่มหรับห้องพัก

ได้ สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของห้องพัก สามารถดูประวัติการจองห้องพักได้ สามารถเพิ่ม

และแก้ไขการจองห้องพักได้ สามารถดูรายการจองห้องพักของลูกค้าได้ สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลของระบบจองสระว่ายน  าได้ สามารถดูประวัติการจองสระว่ายน  าได้ สามารถเพิ่มและแก้ไข

การจองสระว่ายน  าได้ สามารถดูรายการจองสระว่ายน  าของลูกค้าได้
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รูปภาพที่ 4.1 เจา้ของธุรกิจสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผา่น 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.2 เจา้ของธุรกิจสามารถดู ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในการเข้าระบบได้ 
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รูปภาพที่ 4.3  เจ้าของธุรกิจสามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานได้ 

 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.4 เจ้าของธุรกิจสามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของห้องพักและมีการแนะน า

หอ้งพักใหเ้หมาะสมกับลูกค้าที่ตอ้งการเข้ามาพักได้ 
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รูปภาพที่ 4.5 เจ้าของธุรกิจสามารถดูประวัติการจองห้องพักได้ 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.6 เจา้ของธุรกิจสามารถเพิ่มและแก้ไขการจองห้องพักได้ 
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รูปภาพที่ 4.7 เจ้าของธุรกิจสามารถแก้ไขการจองห้องพักได้ 

 

 
 

 รูปภาพที่ 4.8 เจ้าของธุรกิจสามารถดูรายการจองหอ้งพักของลูกค้าได้ 
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รูปภาพที่ 4.9 เจา้ของธุรกิจสามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของระบบจองสระว่ายน  าและมีการ

แนะน าช่วงเวลาที่สระว่ายน  าว่างให้กับลูกค้าได้ 

 

 
   

รูปภาพที่ 4.10 เจ้าของธุรกิจสามารถดูรายการจองสระว่ายน  าของลูกค้าได้ 

 



76 
 

 4.2 พนักงานต้อนรับ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่าน สามารถดู ลบ 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในการเข้าระบบได้ สามารถดูข้อมูลสมาชิกที่จะมาเข้าพักในวันนั นๆได้ สามารถ

ดูรายการอาหารและเครื่องดื่ม สามารถดูข้อมูลของห้องพัก สามารถดูประวัติการจองห้องพักได้ 

สามารถเพิ่มและแก้ไขการจองห้องพักได้ สามารถดูรายการจองห้องพักของลูกค้าได้ สามารถดู

ข้อมูลของสระว่ายน  าได้ สามารถดูประวัติการจองสระว่ายน  าได้ สามารถเพิ่มและแก้ไขการจอง

สระว่ายน  า สามารถดูรายการจองสระว่ายน  าของลูกค้าได้ 

 

 

 
 

 

รูปภาพที่ 4.11 พนักงานต้อนรับสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผา่น 
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รูปภาพที่ 4.12 พนักงานต้อนรับสามารถดู ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในการเข้าระบบได้ 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.13 พนักงานต้อนรับสามารถดูข้อมูลสมาชิกที่จะมาเข้าพักในวันนั นๆได้ 
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รูปภาพที่ 4.14 พนักงานต้อนรับสามารถดูข้อมูลของห้องพักและมีการแนะน า

หอ้งพักใหเ้หมาะสมกับลูกค้าที่ตอ้งการเขา้มาพักได้ 

 

 
 

 รูปภาพที่ 4.15 พนักงานต้อนรับสามารถดูประวัติการจองห้องพักได้ 
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  รูปภาพที่ 4.16 พนักงานต้อนรับสามารถเพิ่มและแก้ไขการจองหอ้งพักได้ 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.17 พนักงานต้อนรับสามารถแก้ไขการจองหอ้งพักได้ 
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รูปภาพที่ 4.18 พนักงานต้อนรับสามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของระบบจองสระ

ว่ายน  าและมีการแนะน าช่วงเวลาที่สระว่ายน  าว่างให้กับลูกค้าได้ 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.19 พนักงานต้อนรับสามารถดูประวัติการจองสระว่ายน  าได้ 
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รูปภาพที่ 4.20 พนักงานต้อนรับสามารถดูรายการจองสระว่ายน  าของลูกค้าได้ 

 

4.3 พ่อครัว/แม่ครัว สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถดู 

ลบ แก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ สารถดูรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง สามารถแจง้สถานะรายการอาหาร 

 

รูปภาพที่ 4.21 พ่อครัว / แม่ครัวสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผา่น 
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รูปภาพที่ 4.22 พ่อครัว / แมค่รัวสามารถดู ลบ แก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้  

 

 
 

 รูปภาพที่ 4.23 พ่อครัว / แม่ครัวสารถดูรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง 
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รูปภาพที่ 4.24 พ่อครัว / แมค่รัว สามารถดูรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง ผา่น  

  Application LINE  

4.4 พนักงานท าความสะอาด สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

สามารถดู ลบ แก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้  

 
 

 รูปภาพที่ 4.25 พนักงานท าความสะอาดสมารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละ

รหัสผ่าน 
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รูปภาพที่ 4.26 พนักงานท าความสะอาดสามารถดู ลบ แก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้  

   
รูปภาพที่ 4.27 พนักงานท าความสะอาดสามารถรับแจ้งเตือนห้องพักที่ต้องท า

ความสะอาดผา่น Application LINE หลังจากทีการเช็คเอาท์ 

 

 4.5 ลูกค้าสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถดู ลบ 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถดูข่าวสารและโปรโมช่ันได้ สามารถดูข้อมูลของห้องพักและมีการ

แนะน าห้องพักให้เหมาะสมกับลูกค้าที่ต้องการเข้ามาพักได้ สามารถดูประวัติการจองห้องพักได้ 

สามารถจองและแก้ไขการจองห้องพักได้ สามารถดูสถานะการจองหอ้งพักได้ สามารถดูข้อมูลของ
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สระว่ายน  าและมีการแนะน าช่วงเวลาให้เหมาะสมกับลูกค้าที่ต้องการเข้ามาว่ายน  าได้ สามารถดู

ประวัติการจองสระว่ายน  าได้ สามารถจองและแก้ไขการจองสระว่ายน  า สามารถดูสถานะการจอง

สระว่ายน  าได้ 

 
 

รูปภาพที่ 4.28 ลูกค้าสมาชิกสามารถดู ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.29 ลูกค้าสมาชิกสามารถดูข่าวสารและโปรโมชั่นได้ 
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รูปภาพที่ 4.30 ลูกค้าสมาชิกสามารถดูข้อมูลของห้องพัก 

 
 

 
 

รูปภาพที่ 4.31 ลูกค้าสมาชิกสามารถจองและแก้ไขการจองหอ้งพักได้ 
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รูปภาพที่ 4.32 ลูกค้าสมาชิกสามารถดูสถานะการจองหอ้งพักได้ 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.33 ลูกค้าสมาชิกสามารถดูข้อมูลของสระว่ายน  า 
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รูปภาพที่ 4.34 ลูกค้าสมาชิกสามารถดูประวัติการจองสระว่ายน  าได้ 

 

4.6 ลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถดูข้อมูลห้องพักได้ สามารถดู

ข้อมูลของสระว่ายน  า สามารถจองสระว่ายน  าได้ 

 
 

รูปภาพที่ 4.35 ลูกค้าทั่วไปสามารถสมัครสมาชิกได้ 
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รูปภาพที่ 4.36 ลูกค้าทั่วไปสามารถดูข้อมูลห้องพักได้ 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.37 ลูกค้าทั่วไปสามารถดูข้อมูลในเว็บไซต์ได้ 
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รูปภาพที่ 4.38 ลูกค้าทั่วไปสามารถจองสระว่ายน  าได้ 

4.2 การอภิปรายผล  

ผลจากการด าเนินงานข้างต้นเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการจองห้องพักวิล

ล่าและระบบสระว่ายน  าสุขภาพของโรงแรมแม่ริมวิลล่าแอนด์พูล อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

สามารถน าไปใช้งานได้จริงตามที่คาดหวังไว้ เว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับการบริหารจัดการระบบจอง

ใช้ในการท างานของผู้ใช้งานทุกฝ่าย ทั งเจ้าของธุรกิจ พนักงาน รวมไปถึงลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 

ได้อย่างครอบคลุม เพื่อให้ทางโรงแรมสามารถน าไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์และความ

เชื่อมโยงกันใหม้ีความเป็นปัจจุบัน ซึ่งการท างานบางกระบวนการนั นอาจมีความยุ่งยากแก่ผู้ใช้งาน

เพียงเล็กน้อย แต่การท างานส่วนใหญ่จะใช้งาได้ง่าย ตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยระบบ

ดังกล่าว มีการเข้าใช้งานอยู่ 5 ส่วนได้แก่ 

 4.2.1 เจ้าของธุรกิจ สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าสู่ระบบ และเข้าสู่ระบบ  ดูหรือแก้ไขข้อมูล

การจองห้องพักของลูกค้าได้ ดูหรือแก้ไขข้อมูลการจองสระว่ายน  าของลูกค้าได้ ดูเวลาการช าระ

เงินของลูกค้าได้  สามารถตรวจเช็คสถานะของหอ้งพักได้ สามารถตรวจเช็คสถานะของสระว่ายน  า

ได้ สามารถดูหรือแก้ไขข้อมูลการสั่งอาหารและเครื่องดื่มของลูกค้าได้ 

4.2.2 พนักงานต้อนรับ สามารถเข้าสู่ระบบ  ดูหรือแก้ไขข้อมูลการจองหอ้งพักของลูกค้าได้ 

ดูหรือแก้ไขข้อมูลการจองสระว่ายน  าของลูกค้าได้ ดูเวลาการช าระเงินของลูกค้าได้  สามารถ



91 
 

ตรวจเช็คสถานะของห้องพักได้ สามารถตรวจเช็คสถานะของสระว่ายน  าได้ สามารถดูหรือแก้ไข

ข้อมูลการสั่งอาหารและเครื่องดื่มของลูกค้าได้ 

4.2.3 พ่อครัว/แม่ครัว สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถดู ลบ 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สารถดูรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง สามารถแจง้สถานะรายการอาหาร 

4.2.4 ลูกค้าสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้ สารมารถเลือกจองห้องพักและสระว่ายน  าได้ ดู

หรือแก้ไขข้อมูลการจองห้องพัก สามารถดูสถานะการจองห้องพักได้ได้ ดูหรือแก้ไขข้อมูลการจอง

สระว่ายน  า สามารถดูสถานะการจองสระว่ายน  าได้ สามารถสั่งการสั่งอาหารและเครื่องดื่มได้ 

สามารถดูรายการการสั่งอาหารและเครื่องดื่มได้ 

4.2.5 ลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถดูข้อมูลห้องพักได้ สามารถดูข้อมูล

ของสระว่ายน  า สามารถดูประวัติการจองสระว่ายน  าได้ สามารถจองและแก้ไขการจองสระว่ายน  า 

สามารถดูสถานะการจองสระว่ายน  าได้ 

โครงการนี จัดท าขึ นเพื่อช่วยในการบริหารจัดการจองห้องพักวิลล่าและระบบสระว่ายน  า

สุขภาพของโรงแรมแม่ริมวิลล่าแอนด์พูล อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  ให้ง่ายต่อการใช้งาน ลด

ขั นตอนในการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพในงานท างาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้มากขึ น 

สร้างความประทับใจใหก้ับลูกค้า 

 

 

 

 


